VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Pravidla internetového obchodu

Pted pouzitim téchto internetovych stranek si prosim pozorné piectéte tyto VSeobecné obchodni
podminky (déle jen "Podminky"), které upravuji Vas ptistup k témto strankam, jejich pouzivani
a veskeré pravni vztahy mezi Windoor System s.r.o. a Vami.

Pokud nesouhlasite S témito Podminkami, nenavstévujte internetové
stranky www.windoorsystem.cz (dale je "internetové stranky") ani je nepouzivejte. Piistupem
k témto internetovym strankam ¢i jejich pouzivanim davate na védomi, ze s témito Podminkami
souhlasite. Veskeré smluvni vztahy tykajici se internetového obchodu umisténého
na internetovych strankach www.windoorsystem.cz se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Vztahy neupravené¢ Podminkami se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem
v platném znéni. Je-li smluvni stranou spottebitel, fidi se smluvni vztahy také zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni a ustanovenimi zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
od nichz se nelze ve vztahu ke spottebiteli odchylit.

Internetovy obchod (déle také jako ,,e-shop, ,,on-line obchod* nebo ,,obchod*) dostupny
na webovych strankach www.windoorsystem.cz provozuje Windoor System s.r.o., 28. fijna
3346/91, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 67529, DIC: CZ05435170, IC: 05435170 (déle je
,prodavajici®).

Obecna ustanoveni

—_—

Tyto Podminky stanovi pravidla pro pouZiti internetového obchodu,
Tyto Podminky se tidi zdkonem €. 89/2012 Sb.,
Tyto Podminky obsahuji:
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pravidla a zasady pro registraci a pouzivani uctu v souvislosti s on-line obchodem,
pravidla a zésady pro elektronické rezervace zbozi, které je k dispozici v on-line
obchode,

pravidla a zasady obdrzZeni elektronické zakazky v ramci on-line obchodu.

4. Umisténi nabizené¢ho zbozi na webovych strankdch internetového obchodu neni
navrhem na uzavieni smlouvy ani vefejnou nabidkou.

Nabidka on-line obchodu je platna pouze na uzemi Ceské republiky.

V souladu s platnymi predpisy spolecnosti Windoor System s.r.o. si prodavajici
vyhrazuje pravo omezit poskytovani sluzeb v on-line obchodu osobam mladSim 18-ti
let. V takovémto ptipad¢ budou potenciondlni zakaznici o tomto informovani.
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Prijeti a realizace zakazek

1. Internetovy obchod spolecnosti Windoor System s.r.o. realizuje prodej zbozi
prostfednictvim sité Internet.

2. Objednavky Ize podavat elektronicky prostfednictvim objednavkového formulaie
(kosik) na internetovych strankach obchodu, e-mailem nebo telefonicky.



3. Po zadani objednavky zakaznik obdrzi e-mail s potvrzenim o piijeti nabidky
(objednavky). Piijem e-mailu ze strany obchodu je okamzikem uzavieni kupni smlouvy
— wysyla systém-email.

4. Objednavka bude vyfizena za piedpokladu, Ze zbozi je na sklad€, nebo u dodavatela
obchodu. V piipadé nedostupnosti zbozi je zakaznik, namisto potvrzeni o pfijeti nabidky
(objednavky), informovan o stavu objednavky (nedostupnosti zbozi) a sdm rozhodne
o zpusobu jeji dalsi realizace (Castecné realizaci nebo zrusi celou objednavku).

5. Tam, kde neni k dispozici zbozi, byt 1 jedina polozka v potadi, si obchod vyhrazuje
pravo jednostranné zru$it objednavku. Zakaznik bude o tomto informovéan zvlast
e-mailem nebo telefonicky. Dale si obchod vyhrazuje pravo zrusit objednavku v ptipadé
chybnych katalogizaci zbozi.

6. Ke kazdé objednavce je vystavena faktura (paragon) s Faktura (paragon) s DPH je
vystavena ve chvili, kdy zboZi objednané¢ zakaznikem je kompletni a pfipravené
k odeslani.

7. Zakaznik mize bezplatné provést zmeény v objedndvce do 24 hodin od zadani
objednavky. Po uplynuti této doby budou uctovany nasledujici poplatky netto: ramové
dvere +600 K¢, ALU ramové dvere +750 K¢, vostinové dvere +600 K¢, dvefni zarubné
+20% z hodnoty. Tyto zmény je mozné provést prostfednictvim oddéleni sluzeb
zdkaznikiim - e-mailem nebo telefonicky na kontaktnich ¢islech uvedenych
na internetovych strankach prodavajiciho.

Cena zbozi

1. VSechny ceny za zboZi jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

2. Zékaznik zbozi kupuje za kupni cenu zvefejnénou v on-line obchodu k okamziku
odeslani své objednavky.

3. Obchod si vyhrazuje pravo na zménu ceny zbozi v on-line shopu, pravo zavadét nové
produkty do on-line shopu, zavadét a rusSit promo akce v on-line shopu anebo je
upravovat.

4. V kupni cen¢ zbozi nejsou zahrnuty néklady na dopravu. Zplisob dodéani zbozi a tim
1jeho cenu voli zdkaznik ve své objednavce.

5. Naklady vzniklé zakaznikovi pifi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni apod.) si
hradi zékaznik sam.

Reklamace

1. Veskeré zboZi dostupné v on-line obchodé pochazi z legitimniho zdroje, je originalni
a ma zaruku kvality vyrobce. VSechny nabizené dily v on-line obchod¢ jsou urceny pro
montaz ve specializovanych dilnach.

2. Pokud po obdrzeni zbozi zdkaznik najde vyrobni vadu na vyrobku, mtize uplatnit prava
z odpovédnosti za vady pfimo u vyrobce, nebo prostiednictvim Windoor System s.r.o.

3. Zakaznik ma pravo uplatnit sva prava z odpovédnosti za vady zbozi zejména v piipad¢:

e vyrobnich zavad,
e mechanického poskozeni pii preprave,
e v pfipadé neshody zbozi se zbozim uvedenym ve smlouvé.

4. Zakaznik je povinen zkontrolovat zboZi ihned pfti pfevzeti zasilky. Pokud zjisti, Ze zboZi
ma nedostatky, nebo doSlo k fyzickému poskozeni, je povinen vyplnit protokol kuryrni



sluzby o posSkozeni zbozi a uschovat si kopii (musi byt vyplnén datum doruceni),
a neprodlen¢ informovat zdkaznické oddéleni Windoor System s.r.o. s cilem vyfeSit
tento problém co nejdfive.

5. Prodévajici odpovida zdkaznikovi, ze véc pii pfevzeti nema vady. Pravo zakaznika z
vadného plnéni zaklada vada, kterou méa véc pii pirechodu nebezpeci Skody na
zakaznika, byt se projevi az pozd¢ji. Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li
se o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pii uzavieni
smlouvy. Zékaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prfechodu nebezpeci
Skody na véci a presveédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé zédkaznik pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranéni vady opravou véci,

e na pfimétfenou slevu z kupni ceny, nebo,

e odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemizZe zédkaznik zménit bez souhlasu
prodévajiciho; to neplati, zaddal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméiené lhite ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani,
muze zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo mize
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo vc€as, nalezi mu prava, jako by se jednalo
o nepodstatné poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

e na odstranéni vady,
e na primétenou slevu z kupni ceny.

Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
prodévajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize prodédvajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi zakaznikovi zpusobit
nepiiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véciv€as nebo vadu véci odmitne
odstranit, mize zdkaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemtiZze zékaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Prava z vadného plnéni naleZejici spotrebiteli
Jeli zakaznik spotiebitelem, pouziji se na jeho prava z vadného plnéni nésledujici ustanoveni.

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida
spottebiteli, ze v dob¢, kdy spotiebitel véc pievzal:



e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které spotiebitel ofekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se vec hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho zbozi v dob¢
dvaceti ¢ty mésict od pievzeti. Projevi-li se vada v prabe&hu Sesti mésict od pievzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pievzeti.

Nema-li véc shora uvedené vlastnosti, mtize spotiebitel pozadovat 1 dodadni nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
veci, miize spottebitel pozadovat jen vymeénu této soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lzeli vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové
veci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud nemiize véc
radn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé
ma spotiebitel 1 pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupili spotiebitel od smlouvy nebo
neuplatnili pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
muze pozadovat piiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfiméienou slevu i v pfipad¢, ze
mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo veéc opravit, jakoz
1 v pripad€, ze prodavajici nezjednd napravu v piiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotiebiteli plisobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud spotiebitel pted pievzetim veci veédél,
ze véc mé vadu, anebo pokud spotiebitel vadu sam zptsobil.

Zamgéstnanec reklamac¢niho oddé€leni prodavajiciho bude zédkaznika kontaktovat a informovat
o postupu reklamace.

Ucelné vynalozen¢ néklady na opravnénou reklamaci zbozi hradi Windoor System s.r.o.

Zaruka se vztahuje pouze na vady materidlu a zpracovani, nevztahuje se na poskozeni vznikla
v disledku nespravné instalace, nehodou, béZznym opotfebenim a pfedCasnym opotiebenim
v disledku Spatného stavu ostatnich dilt.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, a uzaviel s prodavajicim kupni smlouvu za pouZiti prostiedk
komunikace na dalku, ma pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnil od pfevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhité uvedené v prechozi véte.

Pro odstoupeni od smlouvy muze spotiebitel vyuzit téZ vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel zasilat na adresu sidla
prodévajiciho nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho: kontakt@windoorsystem.cz.




Vrécené zbozi musi byt Cisté, naprosto neporusené, dobte zabalené v originalnim neporuseném
obalu a schopné dalSiho prodeje. Musi byt rovnéZ kompletni, tak jak jej zdkaznik od
prodéavajiciho pievzal. Se zbozim je nutné dodat veskeré listiny, které zdkaznik se zbozim
obdrzel, zejména se jednd o zarucni list vyrobce, ptirucky, navody, visacky apod. Reklamni
materidl, vizitky atd. se nevraceji.

Reklamace musi byt podana v prodejné prodavajiciho, v jeho sidle, telefonicky nebo e-mailem.

Zbozi musi byt zaslano prodavajicimu na adresu spolecnosti: Windoor System s.r.0., Sokolova
32, Brno, a to béznou balikovou sluzbou, dopravcem, kuryrem nebo piedano osobné¢. Dobirka
nebude pfijata. Pfesny zptsob zaslani si mohou obé strany predem domluvit.

Registrace na webu, ochrana osobnich udaji

1.

2.

Ochrana osobnich tidaji je v Ceské republice regulovana zejménazakonem ¢&. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udaji a o zmeéné nékterych zakonl a dalsimi pravnimi predpisy.
Kazdy, kdo pozaduje osobni udaje, musi mit k jejich vyuziti souhlas. Zakaznik u€inénim
své objednavky souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidajit uvadénych v souvislosti
s objednavkou zbozi prodavajicim jako spravcem a souhlasi s dal$im zpracovanim
téchto osobnich udajt pro ucely obchodni ¢innosti prodavajiciho.

Shromazdéné udaje budou zpracovany vyhradné za ucelem poskytovani sluzeb na
strankach vlastnénych Windoor System s.r.o. Osobni idaje nebudou sdileny s jinymi
subjekty, s vyjimkou v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluzeb (napt. sd€leni
udaji osobam zajiStujicim piepravu zbozi). Pfedavani osobnich udaji zékaznikem je
zcela dobrovolné.

Zékaznik ma pravo na ptistup ke svym osobnim udajim, pravo opravit je, pravo zadat
jejich odstranéni. Osobni tdaje budou uchovavany pouze po dobu, kterd je nezbytné
nutna pro naplnéni tcelu jejich zpracovani.

Poskytovani osobnich udaju zédkaznikem a souhlas se zpracovanim téchto tdaji je
nezbytny k dokonceni smlouvy. Zakaznik je odpovédny za poskytovani nepravdivych
osobnich informaci.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory v souvislosti se smlouvou a témito
Podminkami pfislusnost soudu podle mista sidla prodavajiciho, tj. Okresni soud
v Ostravé, poptf. Krajsky soud v Ostravé; to za predpokladu, ze zdkaznik
je podnikatelem.

Tyto Podminky jsou platné ode dne: 2018-01-01.

Vsechny obrazky umisténé v on-line obchodu jsou pouze ilustrativni, mohou se liSit
od skute¢ného stavu vyrobku.

Odeslanim objednavky zékaznik potvrzuje, ze se seznamil, a ze souhlasi s t¢mito Podminkami.



